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Agile
Anforderungen



Was macht User Stories agil?

* Benutzeranforderu =wilinsche
» EinheitftirPriorisierung/Planung

Vermitteln: “Nicht jetzt” — anstatt “Nein”
* Mogliche Optionen eines Systems
* Erinnerung an eine Diskussion

* Verzogerung von Details bis zum letzten
verantwortbaren Moment
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«As a sales manager

ol Want .... report

oIn order to monitor
Inventory




o|N order to monitor
Inventory




.IN order to monitor
Inventory faster




Anforderungsebenen

Warum?
Wirkung -~

A Impact Mapping
o
e

Accepta nce
Crlterla
Specification-By-Example
v

Wie? <€ >
et L Einfacher vorab zu definieren Schwerer vorab zu definieren
Spezifikation — " " " "

- priTECHTALK




Projekterfolg



Impact Maps
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Deliverables

Mobil
Nutzer

Verkaufssteigerung
zu Spitzenzeiten

/

Kauft mehr
online

Mobile
Website
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Optionen evaluieren
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Deliverables

3% Umsatzsteigerung

Blockbuster

Marktanteil
steigern

Mobil

Nutzer
Kauft mehr Kauft ohne
online Call Center
One-Click SMS
Kauf Bestellung
Mobile
Website

Verkaufssteigerung
zu Spitzenzeiten

Call Center

l

Verkauft
schneller

|

Kein
Cross-Selling

P IT WORKS - WE CARE
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Einflussbereich

Einfluss vs. Kontrolle 3% Umsatzsteigerung

BIockbuster

i Verkaufssteigerung
Marktanteil | | . .
) zu Spitzenzeiten
steigern 41

Mobil Call Center
Nutzer

Kauft ‘mehr Kauf’g ohne Verkauft
[ ] online Call Center schneller

v ¢ Y
One-Click SMS Kein
Kauf Bestellung Cross-Selling

Deliverables

Mobile
Website

Entscheidungsbereich




Einflussbereich

Agil skalieren

e Geschaftsziele
* Impacts

[ ] Fokus: Businessmetriken ‘

Moglichst
kurze
Feedback-

zyklen

Fokus: Prozessmetriken
* Fehlerquote «

Entscheidungsbereich




Schnelleres
Feedback



Story Maps
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Nach Jeff Patton

* Optimiert Umfang flur Impact
 Uberblick fur das Backlog
Unterstltzt Zusammenarbeit

1

i
4
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Story Map Struktur

Mobil Nutzer

— .

Kauft mehr Verwendet
online Mobile Site
v v
One-Click Blockbuster

Kauf Konzertinfo

Erfahrt von
Konzert

Kauft
sobald

verfugbar

Wartet auf
Konzert

Besucht
Konzert

Einflussbereich

Mogliche
Ereignisfolge

Liste
nachster
Konzerte

Prioritat

Zusatzliche

Infos zu
Kiinstler

Bestellung
auf
Rechnung

Bezahlung
mit
Kreditkarte

Neuigkeiten
zum Konzert

Papierticket
drucken

Ticket liber

NFC
validieren

Entscheidungsbereich




Mobil Nutzer

Scheiben priorisieren _———

Kauft mehr Verwendet
online Mobile Site
L 4
One-Click Blockbuster
Kauf Konzertinfo
Kauf
Erfahrt von so?ol::\l:j Wartet auf Besucht o
Konzert fiich Konzert Konzert Mégliche
e Ereignisfolge
—
Liste Bestellun -
. & Aus- Manueller Walking
y= IEEEE ge gelassen workarnd Skeleton
pi Konzerte Rechnung i
o
a Zusitzliche Bezahlung o Ticket Giber
. Neuigkeiten
Infos zu mit zum Konzert NFC
J Klinstler Kreditkarte validieren
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Prioritat

24

Liste Bestellung
nachster auf
Konzerte Rechnung

Zusatzliche Bezahlung L Ticket Giber [
. Neuigkeiten
Infos zu mit zum Konzert NFC L
J Kiinstler Kreditkarte validieren
I

SChEi ben pro Mobil Nutzer
Impact/Deliverable

Kauft mehr Verwendet
online Mobile Site
+
One-Click Blockbuster
Kauf Konzertinfo

o Wartet auf Besucht
sobald

- Konzert Konzert Mogliche
verfigbar Ereignisfolge

Erfahrt von

Konzert

wiiannis IT WORKS - WE CARE
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Schneiden von User Stories

UAS3 - Erstellt neuen,
oder bestehenden DRA
um Dienstreise

anzumelden
US4 - einen DRA USS - die Liste der
erstellen (Basisdaten), eigenen DRA anzeigen,
exkl. Belege hochladen sortieren, suchen

Milestone 1
US8 - einen DRA US9 - gine neue Version
erstellen (Routendaten: von bereits genehmigten
neu oder aus oder abgelehnten DRA
Musterroute) erstellen

US120 - die kiirzeste U510 - einen DRA in 35:3 't:"e ""r: TI':’ "

Route angezeigt VEI"II'Et!-II‘Ig sretellen/ D:Ar:nz:ig :I‘I :ur:i:ren

bekommen bearbeiten gen, .
suchen

Milestone 4

U5185 - einen Hinweis
sehen, wenn die
eingegebene Route nicht

die Giinstigste ist Milestone 3

i TECHTALK B




Roadmap

D45
D55
UA3 UA15 UA19 UAZ23 UA28 UA34 UA39 UA46 UA4T UA48 UA49 UATS UAS0
Us4 us2o us24 Us3o
Lis Use3 Us7i uUs79 US74
uss us2s Us3i
USED
Leii Us7s5
US85 =
USB1
Us67 .
Us26
H use7 H
Milestone 1 Milestone 2
uss us21 us27 Us33 Us35 Us41 us172 US64 us72 uss2 UsTT
T us3i6 us173 UST0
.
Us18s Us38 Ll M|Iest0ne 3
usa
Usi0
Uss8
Us100
Us11 Us17 usz2 Us1i us17 Us73
usiz2 _— US6E
Us14 us40 .
Milestone 4
IT WORKS - WE CARE
s TECHTALK
26 I




Fallbeispiel



Beispiel: Stiftungsratswahlen

Breiter
legitimierter
Stiftungsrat

Kandidat

Mehr
Kandidaten
bewerben
sich zur Wahl

Online
Bewerbung

28

Mehr Kandidaten
Hohere Wahlbeteiligung

Keine “Stillen” Wahlen Geringere
Kosten fir
Abwicklung
Wihler Femes-
mgmt
Mehr Wahler Gleich viel/
nehmen an weniger
der Wahl teil Aufwand
Online .
Kandidaten- SCEMEEEE
. Checkliste
liste
Online

Stimmabgabe

Geringere ext. Kosten
Weniger Aufwand
Zusatzeinnahmen
durch Abwicklung
fir andere

Andere
Fonds

Verwenden
System f.
eigene
Wahlen

Anpassbares
Layout/Design

Mandaten-
fahigkeit




Initiales Backlog

Bewerbung als Kandidat

Bereitstellung und Support

11
10




Sprint 1

Bewerbung als Kandidat
Stimmabgabe und Auswertung

Bereitstellung und Support

qz il 49 36 |[34 |[ 39 o
‘ 48.2 50

38 |[32

58

55 |[52 | = [77 21 17
/8 25 15 13| 8

54 46 B
59 | = 20 | 23
60
61

11

82 || 80
63 10
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Sprint 2

Bewerbung als Kandidat

Stimmabgabe und Auswertung

Bereitstellung und Support

76
58
78
59
60
61
82

31

80
63

56

EEIED

39
5

21

17

25

20 | 23

15§13 | 8

11

10




Sprint 3

Bewerbung als Kandidat

Bereitstellung und Support

7]
58

59
60
61

82

80
63

32

56

48

48.2

49
50

|36 || 34 || 39 |

77

41

11

10




Nicht umgesetzte User Stories

Bewerb

ung als Kandidat

Stimmabgabe und Auswertung

Bereitstellung und Support

(53]

__ wlm] |

482 m

48.1

42

82

33

56 44
| 60 |

36 || 34 || 39 |

21

17

| 15 | 13 |




Hinzugekommene User Stories

| Bewerbung als Kandidat
Stimmabgabe und Auswertung

Bereitstellung und Support
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482 | 50
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Sprint 4

Bewerbung als Kandidat

(53]

EE

e

61

82 | 80

63

~
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35

(48] 49 | [ 36 ][ 34 ][ 39 |
? =

42
41
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Stimmabgabe und Auswertung
Bereitstellung und Support

21 17

| 15 | 13 |
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Flexibler Umfang

Bewerbung als Kandidat

Stimmabgabe und Auswertung

Bereitstellung und Support |

36

76

(Vo) N[l 00
s kel [

[ 48 | 49 | (36 |[34 [ 39 ]
150
48.1
-52 -77
91
42
41

21 17
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Projekt erfolgreich?

ca. 70kEUR Einsparungen

fur Druck, Porto, Scan
Wahlhelfer: 14 -> 4

Breiter Mehr Kandidaten
ppe Hohere Wahlbeteiligung . Geri t. Kost
Ieg.ltlmlerter Keine “Stillen” Wahlen Geringere Weerrlmri]g::iﬁ}(wanoj en
Stiftungsrat " ge!
* Anzahl Kandidaten: Kosten fur Zusatzeinnahmen
67 -> 368 Abwicklung  durch Abwicklung
fir andere
. ; Fonds- Andere
Kandidat Wabhler
mgmt Fonds
Mehr . : . Verwenden
. Mehr Wahler Gleich viel/
Kandidaten . System f.
bewerben nehmen an weniger -
. der Wahl teil Aufwand
sich zur Wahl Wahlen
: Online ,
Online . Gemeinsame Anpassbares
Kandidaten- . .
Bewerbung liste Checkliste Layout/Design
Online Mandaten-
Stimmabgabe fahigkeit
37




Tipps fur die Praxis



Werkzeuge zur Erstellung




Erarbeitung von Story Maps
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Produktdesign mit Story Maps




Gemelnsames Verstandnls
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Zusammenarbeit
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Stakeholder

Projektsponsor
Projektlead

Impact Maps

Product x
Team
Owner

Story Maps

Andere

Teams




Agile Fluency

A Team’s Path Through Agile Fluency

Start:
Building Code

Team
Culture Shift
Focus on Value
*
See progress from business perspective
Redirect teams when needed
Team
Skills Shift _
Deliver Value
* *
Ship on market cadence
- . - Gapture value frequently
Kontinuierliche Reveal obstructions early
Optl mieru ng Organizational
Optimize Value Structure Shift

der Losung

ake excellent product decisions

Impact Mapping
Story Mapping

Speed decision making

Organizational
Culture Shift

Optimize for Systems

ok Aok
Cross-pollinate perspectives

Stimulate innovation
Optimize value stream

D 2012 |James Shore and Diana Larsen.
You may repreduce this diagram in any form so long as this copyright notice is preserved.
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Zusammenfassung

e User Stories: Agile (=flexible) Anforderungen
* Mogliche Optionen einer Losung
* Verzogerung von Details

* Story Maps: Optimieren Losungsweg
* Schnellere Einschatzung und Minimierung von Risiken
* Unterstltzen Zusammenarbeit und Releaseplanung
e Struktur fir Produktdokumentation

* Impact Maps: Optimieren Losungsoptionen
* Mehr Experimente in klirzerer Zeit
* Feingranulare Priorisierung des Portfolios
* Evaluierung auf Basis von messbaren Zielen
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